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Mensagem do Presidente

O termo Responsabilidade Social d4 margem a diversas interpretagdes. Em um
extremo, seria a execucdo de programas estanques, no geral assistencialistas,

e destinados, portanto, exclusivamente aos segmentos mais carentes da populagao.
Em outro, extrapola o carater de programa e se transforma em aco cotidiana,
integrada ao planejamento estratégico e a rotina de uma companhia. Esta segunda
interpretacdo pode ser traduzida por sustentabilidade—ou, em outras palavras,

a busca da solidez econdmica e financeira, integrada a atuacgao social e
ambientalmente consistente.

E a este tiltimo compromisso que as empresas do grupo AES no Brasil aderem

e buscam se integrar. Compromisso, afinal, é um dos valores da AES Corporation.
Na pratica, este termo se reflete na maneira transparente, pro-ativa e sempre

em busca de aperfeicoamento com que as empresas do grupo se relacionam

com todos os publicos-alvos: funcionarios, clientes, comunidades, investidores,

reguladores e poderes publicos, entre outros. Além, é evidente, de direcionar
esforcos concentrados, por meio de programas especificos, aqueles que mais
precisam de ajuda.

Como prestadoras de servigo publico, as empresas do grupo AES no Brasil,
principalmente as distribuidoras, tém uma interacao muito forte com a comunidade.
Por essa razao, as a¢oes destas empresas sdo multiplas e pretendematender a
diversas necessidades relacionadas a lazer, cultura, educacao,seguranca e

meio ambiente.

O resultado desta postura esta exposto sob a forma de indicadores e cases ao longo
dos relatérios de Responsabilidade Social das empresas AES Eletropaulo, AES Sul,
AES Tieté e AES Uruguaiana. Por eles, nota-se o comprometimento de todas as
4reas—e nao apenas aquelas cuja atividade-fim € a responsabilidade social—

com a atuacdo social e ambiental consistente.

Em nosso entender, este é o enfoque correto e o tinico com potencial para contribuir
para um sélido desenvolvimento de longo prazo. Desenvolvimento econémico,
social e ambiental, mas, principalmente, humano. Note-se que, ao se empenhar
em provocar mudancas de comportamento, uma companhia provoca, também,
mudanca de valores. Essa mudanca acaba por ndo se restringir a vida profissional,
mas torna-se visivel também na atuac¢do pessoal, funcionando como exemplo
para a cadeia de relacionamentos de cada um.

Em sintese, provocar a mudanca € a nossa intenc¢o e a nossa meta. Acreditamos
que somente cidadaos conscientes de seus direitos e preocupados com a evolugio
coletiva tornam possivel a construcdo de um desenvolvimento consistente do ponto
de vista social, ambiental e econémico.

Eduardo José Bernini
Diretor-Presidente
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[1] Ver CBIEE/Comunitas
/IETS (2005) Responsabilidade Social
e os Investidores Privados

no Setor Elétrico: Uma Metodologia

de Gestao Sustentavel
dos Investimentos Sociais,

Rio de Janeiro.

A Comunitas e o IETS apresentam a seguir os Relatorios de Responsabilidade Social
Corporativa das empresas AES Eletropaulo, AES Tieté e AES Uruguaiana para o
ano de 2005. O relatério da AES Sul é apresentado pela Signi Estratégias em
Responsabilidade Social.

E importante destacar a continuidade do processo que as empresas do Grupo AES
no Brasil vém desenvolvendo desde 2003. Nesse processo, iniciado com a participagao
da AES Eletropaulo no trabalho Responsabilidade Social e os Investidores Privados
no Setor Elétrico, promovido pela CBIEE[1], elas evidenciam o compromisso em
pautar seu desenvolvimento e sustentabilidade empresarial pela busca constante
dos principios e praticas que regem a Responsabilidade Social Coorporativa.

A Presidéncia das empresas do Grupo AES no Brasil entende a RSC como integrada
ao core business das empresas, na medida em que as empresas sdo prestadoras de
um servico publico fundamental para a sociedade, com responsabilidades inerentes
a esta situagao.

O ano de 2005 indica a continuidade e expansao do conjunto de iniciativas que
vém sendo encaminhadas na dire¢ao da consolida¢ao da RSC nas empresas do
Grupo AES no Brasil. Alguns destaques merecem ser mencionados. Assim foram
apontados pela Presidéncia e serdo detalhados ao longo desse Relatério:

(I) O Programa de Regularizagio de Ligacoes Clandestinas da AES Eletropaulo, que
vai além de simplesmente atender ao interesse da empresa, pois trabalha com a
questdo da cidadania e contribui com o aprimoramento de programas publicos de
assisténcia social;

(II) Uma Politica Cultural conjunta para AES Eletropaulo, AES Tieté e

AES Uruguaiana que alia valorizacdo da leitura e da lingua portuguesa a construcio
da imagem das empresas. Questdes como lazer, conhecimento, cultura e seguranca
sdo tratadas em varios programas (Domingo Show, Eletropaulo na Comunidade,
Acorde Para o Meio Ambiente, Geracao Cidadania, entre outros);

(I1D) A inclusdo da AES Eletropaulo no indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bovespa, que legitima a posic¢ao progressiva da empresa como referéncia
no setor elétrico privado; e

(IV) O Sistema de Educacao Corporativa, no qual as quatro empresas ddo um salto
de qualidade no relacionamento com um fundamental stakeholder—seus funcionarios
e colaboradores—ao criar espaco proprio para atividades de formagéo profissional,
com contetdo substantivo e metodologia inovadora.

A primeira parte dos Relatérios faz uma breve apresentagao de cada empresa.

Sao registrados a seguir, em secoes distintas, os principais temas e informagoes
sobre os diversos stakeholders que estdo envolvidos com as empresas do

Grupo AES noBrasil, a saber:

(D) Principios, valores e transparéncia; meio ambiente, distribui¢ao do valor acionado; e
(II) Financiadores e acionistas; ptblico interno; fornecedores; consumidores;
comunidade e governo.
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[2] A esse respeito, ver
ALESSIO, Rosemeri.
Responsabilidade Social
das Empresas no Brasil.

Poa: EDIPUCRS, 2004.

[3] The World Commission

on Environment and Development.
Our Common Future. Oxford:
Oxford University Press, 1987.

[4] INSTITUTO ETHOS, 2004.

[5] Os principais instrumentos

sdo os seguintes: o Balanco Social,
criado pelo Ibase; a certificacdo
SA 8000, do Social Accountability
Institute; a metodologia AA 1000,
do Institute of Social and

Ethical Accountability;

o GRI Sustainability Report,

da Global Reporting Initiative;

os Indicadores de Responsabilidade
Social, do Instituto Ethos;

e a Norma Técnica

de Responsabilidade Social—
NBR 16001, elaborada pela
Associagdo Brasileira

de Normas Técnicas (ABNT).

/S Uruguaiana

Aspectos Conceituais

Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é, atualmente, uma prioridade na
gestao de muitas companhias, dentre elas as empresas do Grupo AES no Brasil.

O assunto nao é novo. Historicamente, os primeiros conceitos sobre o tema
remontam a meados do século XVI, na Inglaterra, introduzindo idéias de filantropia
corporativa. O conceito mais moderno aparece nos Estados Unidos no inicio do
século XX. [2] Reunides internacionais nas décadas de 70 e 80 reavivaram esse
tema, que tem como uma das referéncias o relatério Brundtland (Our Common
Future), resultado das discussoes da Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Nesse documento, desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geracoes futuras atenderemas suas proprias necessidades (sobretudo as
necessidades essenciais dos pobres do mundo). [3]

Na década de 90, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentével considerou como bases do conceito de Responsabilidade Social
Corporativa o compromisso permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo. A propria formacao do Conselho,
em ambito internacional, é um inequivoco indicador da forca que ganhou a 4rea de
Responsabilidade Social no mundo. O relacionamento entre os chamados
stakeholders, segmentos diretamente associados as atividades da empresa,
constitui uma nova forma de gestao empresarial.

Nessa perspectiva, o reconhecido Instituto Ethos, do qual a AES Eletropaulo participa
e ao qual as demais empresas do grupo AES no Brasil estdo por se associar, emerge
nos anos 90 como um meio para estimular, de forma sistematica, o envolvimento
das empresas com a RSC no Brasil. Para o Instituto, a Responsabilidade Social
Corporativa é traduzida como a forma de gestao que se define pela relacao ética
e transparente da empresa com todos os puiblicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geracoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reduc¢ao das
desigualdades sociais. [4]

A maioria dos instrumentos nacionais e internacionais que tratam da medicao

da RSC tem em comum a abordagem das dimensoes econémica, social e
ambiental (o chamado tripple bottom line) e a énfase em principios éticos

e de transparéncia. [5]

Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2005

5



Caminhos do Setor Elétrico

E nesse cenario que o setor elétrico atua como propulsor de praticas de RSC,

por meio de iniciativas como projetos, publica¢oes e premiacoes, desenvolvidas
por diversas institui¢des que compoem esse segmento empresarial.

A expressiva quantidade de organizac¢des que comercializam e regulam a geragao
e a distribuicao de energia elétrica ou, ainda, representam o segmento em seus
interesses, contribui para a adoc¢ao de posturas socialmente responsaveis, uma
vez que ja defendem esses principios como parte de sua estratégia institucional.
As caracteristicas do setor elétrico sdo particularmente relevantes, quando se
considera que parte desse setor foi privatizada no Brasil e est4 sujeito a uma

forte regulamentacdo do governo, como prestador de servico publico.

Importante passo na promogao da RSC no setor é o prémio concedido pela
Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE) que, em
2003, inseriu a categoria de Responsabilidade Social ao lado de Gestdo e Qualidade.
Mais uma demonstrac¢ao do compromisso do setor elétrico com a RSC é o programa
criado pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), em 2004, especificamente
voltado para parcerias com organizagdes sociais, adotando como foco o apoio
financeiro a projetos nas areas de educacao e cultura.

Além do cumprimento as legislagoes e regulamentacgoes, destaca-se o pioneirismo
do setor elétrico na elabora¢do de um instrumento metodoldgico que permite

o0 acompanhamento sistematico da RSC nas empresas, criando um Indice de
Responsabilidade Social. Essa iniciativa é resultado de um trabalho realizado

em 2005 pela Camara Brasileira de Investidores em Energia (CBIEE), como

ja mencionado.
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A Empresa

A AES Uruguaiana é uma usina termelétrica que iniciou suas atividades em
dezembro de 2000. Situada na fronteira do Brasil com a Argentina, sua capacidade
instalada é de 639 MW (megawatts), o que corresponde a 19% da energia elétrica
produzida no Rio Grande do Sul.

Seus principais clientes sdo: a Companhia Estadual de Energia Elétrica,

a Rio Grande Energia S.A. e AES Sul Distribuidora Gatcha de Energia S.A. e
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A. (AES Eletropaulo).
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Principios, Valores e Transparéncia

A AES Uruguaiana adota os valores da AES Corporation:

Seguranca
O Grupo AES sempre coloca a seguranca em primeiro lugar—em rela¢ao ao seu
pessoal, contratados e integrantes das comunidades atendidas.

Integridade

As pessoas do Grupo AES sao honestas, confidveis e fidedignas. A integridade esta
no centro de tudo o que fazem—como conduzem suas a¢des, como desempenham
seu trabalho e como interagem umas com as outras e com todas as partes envolvidas.

Compromisso

O Grupo AES tem um compromisso com as partes envolvidas (clientes, funcionarios,
comunidades, acionistas, fornecedores e parceiros) e quer que todas as suas empresas
déem uma contribui¢io positiva para a sociedade.

Exceléncia
O Grupo AES buscara ser o melhor em tudo o que fizer. O Grupo ir4 desempenhar
atividades de classe mundial e fornecer servigos de alta qualidade e confiaveis aos
seus clientes.

Auto-realizacao

O Grupo AES quer que seu pessoal goste de seu trabalho, apreciando a
auto-realizacdo proporcionada por fazer parte de um time de sucesso que faz a
diferenca. As pessoas trabalham porque o trabalho as faz sentir-se realizadas,
uteis e motivadas.

A empresa possui um Codigo de Etica, orienta e treina com regularidade os
funcionérios de todos os niveis hierarquicos para sua aplica¢ao. A adog¢ao dos
principios éticos é periodicamente verificada.

A AES Uruguaiana possui canais permanentes de comunicacao com as partes
interessadas (stakeholders). Especificamente com fornecedores e clientes, a
empresa privilegia a discussao de aspectos ligados a concorréncia leal e a
transparéncia. Anualmente sao publicados relatdrios sobre os aspectos econdmicos,

sociais e ambientais de suas atividades. Essas informagoes sao, inclusive,
auditadas por terceiros.

B . U ru g‘l.l alana Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2005 9
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[6] Para maiores detalhes

sobre agdes relacionadas a atuagao
Sécio-Ambiental,

ver Relatério Ambiental 2005
AES Uruguaiana.

Projeto Pampa Charrua—
Educacido Ambiental

e Sarandeio das Aguas:

Vida Saudavel na Terra

Este projeto de educac¢do ambiental

é promovido desde 1999 pela area

de meio ambiente da AES Uruguaiana,
em parceria com a Secretaria Municipal
de Educacdo. As acgdes tém carater
interdisciplinar e sdo voltadas

a professores e alunos de escolas
municipais (inclui também escolas
rurais, estaduais e particulares).

Entre as a¢oes desenvolvidas em 2005,
destaca-se a IT Conferéncia Nacional
Infanto-Juvenil pelo Meio Ambiente:
Vamos Cuidar do Brasil,

com apresentacdo dos resultados

em Porto Alegre (RS).

O projeto envolveu 51 escolas,

1.066 professores e 21.095 alunos.

/S Uruguaiana

A AES Uruguaiana investiu em 2005 cerca de R$ 0,7 milhao somente em atividades
referentes ao cumprimento da compensacao ambiental da UTE (Usina Termelétrica
Uruguaiana), além dos recursos destinados a operacionalizagdo da gestao de

meio ambiente. O investimento reflete a preocupac¢ao da empresa com o
desenvolvimento de acOes preventivas para os potenciais impactos ambientais

de sua atividade. Especial atencao é destinada, as a¢oes socio-ambientais, com
destaque para:

Programa de Educaciao Ambiental

Com acgoes voltadas, principalmente, a formacao e qualificacio de um grupo de
multiplicadores para disseminar as questoes ambientais nas escolas do municipio.
Programa de Insercio Regional

Visa a participacdo da empresa em féruns de discussao das questoes ambientais
atuais e impactantes na regiao (reunioes dos Comités de Bacia, do CONSEMA

e de 6rgaos publicos).

Programa de Reposicio Florestal

Com a implementacao de area de florestamento artificial com, aproximadamente,
14.000 arvores nativas junto a area da usina.

A empresa vem desenvolvendo, ainda, a¢des de educagdo ambiental voltadas ao

publico interno para discutir alternativas aos desafios ambientais decorrentes da
natureza de sua atividade.

Com o objetivo de cumprir os compromissos de sua politica ambiental, um grupo
de funcionarios controla e monitora regularmente os principais aspectos dos
processos operacionais da empresa, buscando prevenir e reduzir possiveis danos
ambientais. Nessa linha, a empresa tem procurado diminuir o consumo de energia,
4gua e produtos toxicos, além de implementar processos de destinagio adequada
de residuos.

Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2005 10



compensagio
ambiental

Reconhecimento Puablico

A AES Uruguaiana recebeu, em 2004,

o Selo de Compensac¢ao Ambiental,
concedido pela Secretaria Estadual

do Meio Ambiente, do Governo

do Estado do Rio Grande do Sul.

A empresa foi premiada por implantar

o Programa de Compensacdo Ambiental
em parceria com o Instituto

Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA/DF)
e Secretaria do Meio Ambiente (SEMA/RS),
na Unidade de Conservagao Parque Estadual
do Espinilho. Esse programa tem por
objetivo conservar o ecossistema, composto
por vegetacao de arvores baixas, repletas
de espinho, e restrita, no Brasil, a cidade de
Barra do Quarai, vizinha de Uruguaiana.

O parque compreende uma area

de 1.614,17 hectares e, através de um
plano de manejo, vem sendo feito

o zoneamento e disponibilizadas

algumas 4reas para visitagéo publica.
Atualmente s@o permitidas pesquisas,
atividades em educac¢do ambiental

e recreagdo apenas para profissionais

e estudantes. Uma biblioteca para

a Unidade de Conservacdo ja esta

em funcionamento. O investimento

da AES Uruguaiana nesse projeto

ambiental é de R$ 2,5 milhoes.

A gestdo ambiental da AES Uruguaiana prioriza o desenvolvimento de
programas de monitoramento ambiental, tais como:

Monitoramento de Aguas Subterrineas

Com anélises laboratoriais de parametros fisico-quimico e bacteriologico da agua
dos pocos de captac@o da usina; medigdo on-line do nivel estatico e dindmico dos
pocos, para avaliacdo da recuperacao do aqiiifero e possiveis interferéncias da

captacao nos pocgos vizinhos; e medi¢do mensal em pocos externos, em um raio
de 10 km da usina.

Monitoramento das Emissoes Aéreas

Com medicao on-line dos gases emitidos pela queima do combustivel (gés natural),
principalmente 6xidos de nitrogénio, e medicdo semestral de material particulado
que é liberado das chaminés para a atmosfera.

Monitoramento de Efluentes
Anilises peritdicas da qualidade do efluente gerado na usina, antes de seu
lancamento no Rio Uruguai.

Essas iniciativas fazem parte de um trabalho que o grupo AES pretende intensificar,

firmando seu compromisso com o meio ambiente. O objetivo do grupo é investir
na sustentabilidade de suas operagoes, preservando os recursos naturais do Brasil.

U ru g‘l.l alana Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2005 11
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AES Uruguaiana tem contratos de venda de energia exclusivamente com as
distribuidoras. Por isso, nao tem relagoes comerciais com o consumidor final.
Prevalecem na relagao com as distribuidoras a transparéncia e os cuidados ambientais.
A empresa disponibiliza informacoes detalhadas sobre os danos potenciais de
seus produtos e servicos, além de capacitar funcionérios e parceiros externos

para adocao de medidas preventivas e corretivas.
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Colaboradores

Cargos Gerenciais

Mulheres

Homens

Mulheres em Cargos Gerenciais

Homens em Cargos Gerenciais

Publico Interno

Destaca-se a gestao participativa implementada pela empresa, que envolve os
funcionérios em comités e no Conselho de Administracao, considerada padrao

de exceléncia para indicadores nacionais e internacionais. Treinamentos sdo
realizados para que os funcionarios participem, inclusive, da formulacao das
estratégias da empresa.

Outra referéncia em exceléncia diz respeito ao compromisso com o desenvolvimento
profissional e a empregabilidade dos funcionarios, que contam com capacitacao
continua e bolsas de estudo. Trata-se de uma iniciativa que valoriza o desenvolvimento
pessoal e favorece a ampliacao do mercado de trabalho aos seus funcionérios.
Para ampliar as perspectivas na empresa, foi implementada uma politica de
remuneracao, beneficios e carreira que prioriza a capacidade futura de crescimento
e considera as competéncias potenciais dos funcionarios.

O respeito a diversidade é expresso e valorizado por meio do combate a todas as
formas de discriminacao, previstas, inclusive, em normas escritas que regulam

os processos de admissao e promocao de funcionarios. O descumprimento

dessas normas pode ser denunciado a 4rea de Recursos Humanos, que dispoe

de mecanismos para orientacao.

Merece destaque a questio de género na AES Uruguaiana.

Os graficos a seguir indicam situacoes que fogem a regra brasileira:

—S4a0 20% de mulheres no total do quadro funcional da AES Uruguaiana;

—Do total de cargos gerenciais, cerca de 30% sdo ocupados por mulheres;

—As mulheres sao melhor remuneradas que os homens.

Participacido das Mulheres | %
Participacio das Mulheres no Total de Ocupacoes

50
40
30
20

10

o

Salarios Médios | R$
Salario Médio Segundo Género

15.000

12.500

10.000
7.500
5.000

2.500

o
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Outra questdo que merece destaque é a participacdo de funcionérios em sindicatos
facilitada pela AES Uruguaiana. A empresa permite o acesso de organizagoes
sindicais no local de trabalho, fornece informacoes sobre as condic¢oes dos
trabalhadores e, ainda, mantém encontros entre dirigentes da companhia e
representantes sindicais para ouvir sugestoes e negociar reivindicagdes.

Em relaco a saide, seguranca e condi¢des de trabalho, a meta é ultrapassar os
padrdes de exceléncia, com o desenvolvimento de campanhas regulares para
funcionérios e trabalhadores terceirizados. A companhia adota os compromissos
da Politica de Meio Ambiente, Satide e Seguranca do Trabalho das empresas do
Grupo AES no Brasil, implementada em julho de 2005.

Outro instrumento para esta finalidade é a pesquisa sobre o nivel de satisfaciao dos
funcionarios, que possibilita a identificagao de areas criticas, permitindo-se a atuaco
de forma mais eficiente.

Nesse sentido, sao desenvolvidos diversos programas, relacionados a prevencao e
tratamento para dependéncia de drogas e alcool, satide da mulher, além de exercicios
fisicos no horério de trabalho. Ainda, a empresa respeita a privacidade de seus
funcionérios, no que se refere a informacgoes sensiveis (inclusive médicas).

Possui, também, uma politica de compensacao de horas extras para todo o

corpo funcional.

O futuro dos funcionarios é, igualmente, uma preocupagio da empresa, que orienta
e oferece assessoramento regular quanto a modifica¢oes na legislacdo, alternativas
e procedimentos administrativos necessarios para obtenc¢io da aposentadoria.

O plano de previdéncia privada contempla todos os empregados, que também na
sua quase totalidade participam dos lucros e resultados da empresa. Vale destacar
que o programa de bonificacio da empresa distribuiu 155% do total da massa salarial
a seus funcionarios.

A formacao de seu pessoal é fator de relevancia na AES Uruguaiana. Em 2005,
34% das horas de capacitacio foram ofertadas a equipe de manutencao,
demonstrando a preocupagdo com a exceléncia operacional, seguida pelo

pessoal de producio e geréncia.

Manutencao

Produciao

Administrativo

Geréncia

Treinamento | %
Horas de Treinamento Segundo Categorias de Trabalhadores

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 —
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Projetos

A AES Uruguaiana investiu cerca de R$ 200.000 na aquisicao de equipamentos
de protecao individual e coletiva; elaboragao de projetos de prevencao e combate
a incéndio; cumprimento da legislagao e treinamento sobre procedimentos de
seguranca, brigada de emergéncia e legislacao sobre o tema. Estas acoes se
constituiram em uma preparacao para a implantacao, em 2006, do Sistema de

Gestao de Satude e Seguranca, conforme diretrizes da AES Corporation.

Politica de Meio Ambiente, Satide e Seguranca do Trabalho do
Grupo AES no Brasil

As empresas do Grupo AES no Brasil, em suas atividades de geragao, distribuicao
e comercializacdo de energia, producao de bens e prestagio de servicos diversos,
tém como politica assegurar a integridade e a satide de seus colaboradores e preservar
e conservar o meio ambiente para produzir e distribuir energia limpa, confiavel e
segura, tendo como base os seguintes compromissos:

Prevencao

Atuar com foco na prevencao de acidentes, incidentes, doencas ocupacionais,
danos ambientais e poluicao.

Responsabilidade Social

Ter como objetivo prioritario das a¢oes o beneficio a todas as comunidades com
as quais o Grupo AES se relaciona.

Conscientizacao

Assegurar que seus colaboradores e parceiros estejam informados, conscientizados
e capacitados, motivando-os a assumir uma postura adequada para evitar e atuar
em situacoes de riscos a satde, a seguranga e em potenciais impactos ambientais
decorrentes de suas atividades.

Melhoria Continua

Planejar, projetar e desenvolver suas atividades aprimorando continuamente a
performance das operacgoes, monitorando, de forma pré-ativa, indicadores de satide
ocupacional, seguranca do trabalho e meio ambiente, e aplicando tecnologias,
processos e insumos que minimizem os riscos ao trabalhador e impactos ao

meio ambiente, visando a satide e a seguranca dos colaboradores, das empresas
parceiras e da comunidade.

Respeito aos Recursos Naturais

Usar de forma racional e sustentavel os recursos naturais necessarios aos
processos sob responsabilidade da AES no Brasil.
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Gerenciamento de Emissoes

Mitigar os impactos decorrentes de suas atividades, reduzindo suas emissoes
para o meio ambiente e para o ambiente de trabalho, buscando solugoes
econdmica e tecnicamente sustentaveis.

Fornecedores e Contratados

Atuar em parceria com seus fornecedores e contratados, orientando-os e
estabelecendo critérios para o atendimento aos requisitos de satide, seguranca
e meio ambiente, na prestagao de servicos.

Comunicacao

Fomentar programas de conscientizacio, educacdo ambiental, satide e
seguranca, junto a comunidade na qual a empresa esta inserida, apoiando o
desenvolvimento de projetos que atendam a expectativas das partes interessadas,
e manter uma comunicacao aberta e permanente através da divulgacao de suas
praticas e desempenho.

Compromisso com a Legislacao

Operar e manter todas as Unidades, garantindo o cumprimento da legislacao
aplicavel a satide, seguranca e meio ambiente, bem como o atendimento a
outros requisitos pertinentes a suas atividades.

As liderancas das empresas sao responsaveis por implementar, divulgar e fazer
cumprir esta Politica, bem como garantir a estrutura para o estabelecimento

e andlise dos objetivos e metas de meio ambiente, satide e seguranca.

Seus colaboradores sao responsaveis por praticar esta Politica, de forma individual

e intransferivel, assegurando seu cumprimento por prestadores de servigos.

RH na Area

O objetivo do programa é estabelecer um canal

de comunicagao efetivo com os funcionérios,

por meio de atendimento presencial.

Esse canal permite acompanhamento e avalia¢ao

do processo de gestdo, identificacdo de problemas,
além do encaminhamento conjunto de solugdes.

Em 2005, destacam-se as palestras informativas sobre
amudanca dos valores da empresa; assisténcia médica

e odontologica; seguro de vida e plano previdenciario.

Fundacao COGE

Em 2005, a AES Uruguaiana foi a terceira classificada na Medalha Eloy Chaves,
conferida pela Fundacdo COGE as concessionarias de energia elétrica que registraram
os melhores indicadores de acidentes do setor.
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Fornecedores

A AES Uruguaiana possui critérios rigorosos para a selec¢ao e avaliagio de
fornecedores, como: respeito a legislacao; promocao da responsabilidade social;
relagoes adequadas de trabalho, com atengio especifica para o pagamento de salarios
compativeis com as médias de mercado. A ado¢io de padroes ambientais ja esta
prevista nas clausulas dos contratos com fornecedores.

A empresa também apo6ia o desenvolvimento de fornecedores de menor porte,
contribuindo para a melhoria gerencial, além de buscar manter relacoes
comerciais duradouras, fundadas em principios de parceria.

A AES Uruguaiana atua fortemente no monitoramento e na verificacdo do
cumprimento dos critérios s6cio-ambientais acordados com os fornecedores.

O acompanhamento é realizado por meio de seminarios sobre impactos e
causas de acOes; auditorias das exigéncias expressas nos contratos comerciais;
programa de uso responsavel da 4gua para terceirizadas e programa de
reflorestamento e manejo pesqueiro, cujo objetivo é recompor as espécies
afetadas pelo impacto do fornecedor.
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Comunidade

Em 2005, a AES Uruguaiana, juntamente com as demais empresas do Grupo AES
no Brasil, instituiu formalmente sua Politica Cultural (ver item Politica Cultural).
O objetivo foi dotar de regras coerentes, claras e transparentes o processo de selecao
de projetos na area. A Politica Cultural tem por objetivo valorizar a imagem
institucional da companhia e do Grupo AES junto a diversos ptiblicos e comunidades
nas quais a empresa esta inserida.

As agoes desenvolvidas devem tanto proporcionar atividades culturais, artisticas
e educativas, quanto estar em harmonia com a estratégia corporativa e sincronizadas
também com o programa de responsabilidade social e os principios da politica de
seguranca, satide e meio ambiente. Para apresentar sugestoes, avaliar e definir
projetos que serdo implementados, foi criado o Comité de Politica Cultural com
representantes da AES Uruguaiana, AES Tieté e AES Eletropaulo, coordenado
pela area corporativa de Comunicac@o e Responsabilidade Social.

Ciente dos impactos de suas atividades, a AES Uruguaiana privilegia a minimizacao
de riscos relativos a geracao da energia termelétrica, com o objetivo de assegurar
boas condicoes de satide e seguranca a comunidade. Entre as a¢oes nesse campo,
destacam-se campanhas informativas e preventivas sobre os riscos potenciais e a
gestao corretiva de acidentes.

Com relacdo ao investimento social externo, a AES Uruguaiana vem ampliando sua
atuagdo no apoio a projetos sociais, que ja contam com verbas previstas em or¢amento.
Além de doagbes, a empresa cede instalagoes e incentiva o voluntariado.

Entre os projetos sociais apoiados pela AES Uruguaiana destacam-se:

—Centro de Atendimento a Crianca e ao Adolescente de Uruguaiana (Cacau):

a termelétrica colaborou na reforma da entidade que atende 40 criangas e é
mantida pela Prefeitura Municipal de Uruguaiana;

—Sem Preconceito, Sem Fome: mensalmente, os funcionarios arrecadam
contribui¢oes para a compra de alimentos distribuidos a criangas portadoras de
HIV, em conjunto com a ONG Parceiros Voluntarios. Mais de 30 familias carentes
sdo beneficiadas;

—Comunidade Bem-vinda: a AES Uruguaiana abre suas portas para a comunidade
conhecer de perto o funcionamento de uma geradora de energia e sua importancia
econdmica e social;

—Doagao a Santa Casa: em 2006, a empresa doara recursos para a aquisigao de
veiculo, compra de instrumentos cirtrgicos e reforma do centro obstétrico da
Santa Casa da cidade.
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Politica Cultural—Grupo AES no Brasil

1. A estratégia de politica cultural das companhias controladas pelo
Grupo AES no Brasil tem dois objetivos:

a) Fornecer as comunidades nas quais as companhias (AES Eletropaulo,
AES Tieté e AES Uruguaiana) estao inseridas e ao publico interno
oportunidades de acesso a atividades culturais, artisticas e educativas;
b) Valorizar a imagem institucional das companhias junto a essas
mesmas comunidades;

Por comunidade entenda-se grupos compostos por individuos de perfis
semelhantes. Por exemplo: baixa renda, formadores de opiniao,

clientes corporativos, jornalistas etc.

2. As acoes culturais estardo permanentemente em linha com a estratégia
corporativa das companhias e do Grupo AES no Brasil;

3. Sempre que possivel e conveniente para a valorizacao da imagem do
Grupo AES no Brasil, as empresas controladas desenvolverao acoes de
politica cultural em conjunto;

4. Tendo em vista o compromisso do Grupo AES no Brasil com o desenvolvimento
sustentével, as acoes culturais deverao estar em consonancia com o programa de
responsabilidade social e os principios da politica de meio ambiente, satde e
seguranca no trabalho das companbhias;

5. As acoes culturais também deverao estar em consonancia com as prioridades
corporativas especificas para os ptblicos-alvos a que se destinam e sujeitar-se a
disponibilidade de recursos orcamentérios das companbhias;

6. A AES Eletropaulo tem trés ptblicos-alvos prioritarios, sob responsabilidade
direta das seguintes areas:

Comunidade de Menor Poder Aquisitivo: Vice-Presidéncia de Operagoes
Clientes Corporativos: Vice-Presidéncia Comercial

Formadores de Opiniao: Presidéncia;

7. A AES Tieté e a AES Uruguaiana tém dois ptblicos-alvos prioritarios,
sob responsabilidade direta das seguintes areas:

Comunidades Municipais: Vice-Presidéncia de Operacao e Manutencao
Formadores de Opiniao: Presidéncia;

8. As agoes culturais serao dirigidas preferencialmente aos ptblicos-alvos
relacionados nos itens 5 e 6. Estas acoes serao definidas em conjunto pela area

de Comunicacao e Responsabilidade Social e pelas areas diretamente responsaveis.
Posteriormente serao encaminhadas & aprovagiao do Comité de Politica Cultural
do Grupo AES no Brasil;

9. A implantacio de qualquer projeto cultural devera ser previamente aprovada
pelo Comité de Politica Cultural do Grupo AES no Brasil;

B . U ru g'l.l alana Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2005
H

20



10. Serao consideradas as seguintes variaveis para a defini¢ao e aprovacao
dos projetos:

—Perenidade

—Originalidade

—Impacto positivo para a comunidade

—Coeréncia com as mensagens principais do Grupo AES
—Potencial de exposi¢ao de imagem positiva das companhias
—Potencial de retorno de midia e de atragao de parcerias
—Possibilidade de associagao direta dos nomes das empresas do
Grupo AES ao projeto

—Idoneidade da institui¢do proponente

—Demais parcerias envolvidas no projeto;

11. A fim de potencializar a utilizacao de recursos proprios, os projetos culturais
serdo implantados apenas se estiverem sujeitos a beneficios fiscais, exceto em
ocasibes em que a companhia ndo apresentar lucro fiscal;

12. Os projetos deverao ser planejados ao final de cada ano para execucao
no ano seguinte;

13. Os projetos deverao observar as seguintes prioridades tematicas, com o
objetivo de consolidar a imagem do Grupo AES no Brasil:

—Mausica: shows populares no formato “Domingo Show AES Eletropaulo” e
apresentacoes eruditas no formato “Acorde para o Meio Ambiente”;
—Social/Cultural: “Programa Geracao Cidadania”—Projetos Sociais/Culturais
com foco em criancgas e adolescentes carentes dos municipios;

—Educacao: producao de livros-brinde e estimulo a abertura e operacao

de bibliotecas regionais;

—Meio Ambiente: Programa de Educacdo Ambiental, com foco em
criangas e adolescentes;

—Cinema,;

—Teatro;

Obs: os demais temas serao objeto de discussoes especificas;

14. Os recursos provenientes dos incentivos fiscais deverao ser planejados anualmente
e atualizados a cada més ou trimestre, adaptando-se a forma de tributagio da
empresa e observando as seguintes diretrizes:
AES Eletropaulo
60%—eventos destinados a comunidade de menor poder aquisitivo
15%—eventos destinados a formadores de opiniao
15%—eventos destinados a clientes
10%—eventos pontuais de interesse da companhia
AES Tieté e AES Uruguaiana
85%—acoes/eventos destinados a comunidade
10%—eventos destinados a formadores de opinido
5%—eventos pontuais de interesse da companhia;

15. Recursos proprios para eventuais complementos dos incentivos fiscais
deverao ser alocados no orgamento da area de Comunicagao e Responsabilidade
Social da AES Eletropaulo, da AES Tieté e da AES Uruguaiana;

16. Projetos que eventualmente superarem o limite constante do orcamento da

4rea de Comunicacao e Responsabilidade Social serao objeto de deliberacao especifica
do Comité de Politica Cultural e de defini¢ao de nova fonte de recursos.
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Governo

A governanca corporativa baseada em principios éticos e transparentes constitui
uma prioridade para a AES Uruguaiana, alinhada as politicas nacionais e
internacionais do Grupo AES.

Praticas anticorrupc¢ao enquadram-se nos indicadores de exceléncia nacionais e
internacionais. Suas normas sao divulgadas interna e externamente e passam por
regulares auditorias. Um canal direto com a diretoria da empresa é disponibilizado
para dentincias sobre quaisquer irregularidades.

Buscando exercer sua cidadania corporativa, a AES Uruguaiana participa ativamente,
com recursos humanos ou financeiros, de processos para elaboragio de propostas
de interesse publico e caréter social. A mesma postura é adotada com relacao ao
seu envolvimento com atividades sociais, realizadas por institui¢coes governamentais

e nao-governamentais.
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Consideracoes Finais

A Responsabilidade Social Corporativa da AES Uruguaiana segue no caminho
indicado pelos valores do Grupo AES: seguranca, integridade, compromisso,
exceléncia, auto-realizacao.

Nos cinco anos de presenca no mercado de energia elétrica, a AES Uruguaiana

j& aponta para um papel referencial em muitas de suas atividades. Indicadores
de desempenho em Responsabilidade Social Corporativa, reconhecidos nacional
e internacionalmente, corroboram a afirmativa.

Destacam-se os seguintes aspectos para principios, valores e transparéncia;
meio ambiente e relacionamento com stakeholders.
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(I) Principios, Valores e Transparéncia

0 Codigo de Etica da Empresa est4 internalizado, com treinamento regular de todos
os niveis hierarquicos. Existem canais permanentes de comunicagio com as partes
interessadas, sendo que fornecedores recebem especial atencao nesse processo.

(IT) S6cio-Ambiente

Por tratar-se de uma usina termelétrica, a AES Uruguaiana tem como pilar de sua
atuacdo, em RSC, a questao ambiental. Ai se evidencia a consciéncia da empresa
quanto aos impactos provocados pela natureza de suas atividades, o que se estende
aos fornecedores, que sdo monitorados no cumprimento das clausulas contratuais
a esse respeito.

Grupo formado por funcionérios controla e monitora regularmente os processos
operacionais da empresa. Programas de monitoramento ambiental incluem nao
apenas questoes inerentes a geragao de energia (Aguas, emissoes de gases, qualidade
de efluentes), mas também acoes sdcio-ambientais que envolvem comunidades e
agéncias governamentais.

A intensificacdo da formacao do publico interno da empresa, com treinamento
em prevencao e manutengao, firma o seu compromisso com o meio ambiente.

O reconhecimento publico ja se faz notar por prémios e titulos recebidos.
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Diferentes Publicos

A gestdo participativa é caracteristica da empresa. Os funcionarios e colaboradores
da AES Uruguaiana se reiinem em comités, participam do Conselho de Administracao
e recebem treinamento para desempenhar suas atividades nesses 6rgaos.

A AES Uruguaiana se compromete com o respeito a diversidade e reafirma tal
compromisso ao disponibilizar canais de dentincia para qualquer forma de
discriminacao. Destaque é dado para a questao de género: surpreende o alto
percentual de mulheres em cargo de geréncia e a remuneracao mais elevada
desse grupo frente aos homens.

A satide e seguranca dos colaboradores agrega-se a formacao profissional como
4reas de atencao da empresa. No primeiro caso destaca-se a implementacao do
Sistema de Gestao de Satide e Seguranga. No segundo caso da-se preferéncia a
formacao de pessoal de manutencao e produgao, sinalizando a preocupacao

com a exceléncia operacional.

As acoes da AES Uruguaiana na comunidade refletem a Politica Cultural do
Grupo AES, definida por um comité englobando todas as empresas do grupo,

e se articulam com os investimentos sociais externos que incluem campanhas
educativas; colabora¢do com a Prefeitura da cidade de Uruguaiana no atendimento
a criangas e adolescentes, doagoes dos funcionérios e apoio a area de satide.

A AES Uruguaiana vem afirmando seu compromisso com a Responsabilidade Social
Corporativa, sendo a transparéncia e a questao ambiental os eixos norteadores

de suas praticas e orientadores de seu relacionamento com os diversos publicos.
A escolha do tema ambiental como um dos pilares de sua atuacao demonstra a
consciéncia quanto aos impactos gerados pela natureza de suas atividades.
Percebe-se uma pratica para além de doacoes as comunidades e valorizacao de
funcionérios. A Responsabilidade Social se insere na busca do desenvolvimento
sustentavel dos negbcios e das comunidades residentes nas areas onde a

empresa atua.
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